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RADAR ISP ECUADOR 2026:
El nuevo motor de la
conectividad nacional

Contexto local: El despertar de una fuerza invisible

Hasta hace poco, el panorama de las telecomunicaciones en Ecuador ‘parecia una
fotografia estatica. Antes de que el 2020 alterara nuestras prioridades, se asumia que
la conectividad dependia exclusivamente de un grupo reducido de corporaciones. El
mercado se dividia entre un operador estatal con gran despliegue tecnoldgico, un
pionero privado de la fibra dptica y actores transnacionales que gestionaban redes de
cable coaxial.

Sin embargo, la emergencia sanitaria reveld una realidad distinta. Mientras las grandes
estructuras intentaban reaccionar ante la demanda exponencial de teletrabajo y
educacion virtual, surgié un ecosistema de actores agilesy cercanos: los Proveedores
de Servicios de Internet (ISP).

Estos operadores, inicialmente enfocados en soluciones inalambricas, demostraron una
capacidad de respuesta superior gracias a su profundo conocimiento del territorio y a
un despliegue de redes sumamente veloz. Hoy, los ISP no son solo proveedores; son el
tejido que sostiene el arraigo local y el desarrollo econdmico en zonas donde antes
solo habia silencio digital.

Bases metodoldgicas de la investigacion

La rigurosidad de este informe se sustenta en el analisis de datos publicos oficiales.
Para la elaboracion del RADAR ISP ECUADOR 2026, se ha tomado como fuente primaria
la informacion de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCQTEL), con fecha de corte a septiembre de 2025.

La metodologia aplicada consistio en la depuracion del registro nacional de
proveedores, seleccionando especificamente a aquellos que cuentan con una base de,
al menos, cien abonados. Este filtro dio como resultado un universo de 712 proveedores,
los cuales representan el nucleo activo de la industria en el pais. El estudio no sdlo
cuantifica usuarios, sino que categoriza el impacto de estas empresas en funcion de su
escala de operacion y su capacidad de penetracion en el mercado.

Descripcion del trabajo investigativo

Este RADAR desglosa una realidad sorprendente: la suma de los 171 ISP mas
importantes del pais reine a mas de 725 000 abonados. Si estos operan-bajo una
estructura unificada, se consolidaran como el segundo proveedor de internet mas
grande del Ecuador.

El fendmeno es dual. Por un lado, captan a usuarios que buscan una atencion mas
humana y cercana; por otro, llegan a hogares y negocios que histéricamente fueron
ignorados por las grandes operadoras. A esto se suma el peso de los micro-ISP (990
proveedores rurales o periurbanos), que con un promedio de 200 usuarios cada uno,
luchan dia a dia por la sostenibilidad tecnoldgica en el filo de la incertidumbre
economica.



Para facilitar la comprension del mercado, el grafico del radar clasifica a los ISP
con mas de 5000 abonados en los siguientes segmentos:

500.000 en adelante 1
100.000 a 499.999 4
10.000 a 99.999 20
5000 a 9.999 12

A continuacion, la lista de 38 proveedores de internet con mayor numero de abonados.
registrados en ARCOTEL, por numero de abonados registrados (Corte final a septiembre
2025), seleccionados por ENRED para esta publicacion:

1,041,408
389,726
336,954
279,570
209,207
70,587
38,236
36,210
34,877
31,108
28,630
25,399
24,385
22,005
20,483
17,265
17,092
17,082
13,789
13,187
1212
1,594
10,888
10,052
10,032
9,682
9,231
8,552
7,988
7,476
7,043
6,776
6,358
6,269
5,605
5,127
5,004
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Créditos y auspicios

Este esfuerzo investigativo es liderado por el equipo de REVISTA ENRED, con la direccion
técnica y académica de Ernesto Serranog, investigador especializado en el sector de las
telecomunicaciones.

La materializacion de este documento ha sido posible gracias al patrocinio estratégico de ZC
Mayoristas, una organizacion que apuesta por el fortalecimiento de los canales de
distribucion y el crecimiento técnico de los proveedores locales en todo el territorio nacional

El inicio de una nueva cartografia digital

El RADAR ISP ECUADOR 2026 no es solo un compendio de cifras; es el testimonio de una
transformacion social. Hemos pasado de una conectividad centralizada a un modelo capilar,
donde el tecnico local y el empresario de barrio son quienes realmente'sostienen el acceso a
la informacion. Este estudio demuestra que el futuro del internet en Ecuador tiene rostro
humano y sello local.

Los datos aqui presentados son solo el punto de partida. La evolucion tecnoldgica no se
detiene y la brecha digital se sigue cerrando desde las provincias hacia el centro. Desde
ENRED, les invitamos a mantenerse expectantes: este es el primero de una serie de trabajos
que continuaran analizando las capas mas profundas de nuestra infraestructura conectiva.
Lo que hoy vemos como un radar, mafiana sera el mapa definitivo del desarrollo nacional.
Pronto compartiremos nuevos hallazgos.

Lista de proveedores de internet, registrados en ARCOTEL, por numero de abonados
registrados (Corte final a septiembre 2025)
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Aviso de responsabilidad y fuentes de informacién

La informacion contenida en la presente publicacién, RADAR ISP ECUADOR 2026, tiene un propdsito estrictamente
informativo, educativo e investigativo. El contenido aqui expuesto se fundamenta en los siguientes términos:

PRIMERA.- Origen de los datos: Las cifras, estadisticas y registros de abonados presentados han sido obtenidos
exclusivamente de los registros publicos y bases de datos oficiales de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) (disponibles en https://www.arcotel.gob.ec/), con fecha de corte a septiembre de 2025.
SEGUNDAD.- Veracidad de la informacidn: El equipo de investigacion de ENRED y el autor, Ernesto Serrano, han procesado
y analizado estos datos de buena fe. No obstante, la exactitud, integridad o vigencia de la informacién primaria depende
directamente de los informes que los concesionarios remiten al organismo de control. Por tanto, los autores no asumen
responsabilidad alguna por posibles errores, omisiones o inconsistencias en los datos fuente proporcionados por terceros.
TERCERA.- Uso de la informacidn: El analisis aqui expuesto refleja una interpretacion técnica y estadistica del mercado de
las telecomunicaciones en Ecuador. Cualquier decision comercial, de inversion o estratégica tomada por personas naturales
o juridicas a partir de este documento sera de su exclusiva responsabilidad. CUARTA.- Independencia: Esta publicacién es
un trabajo de investigacion independiente apoyado por ZC Mayoristas. La mencion a operadores especificos en este radar
no constituye una auditoria de calidad de sus servicios, sino una representacion de su participacion de mercado segun las
métricas oficiales.
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