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DE LA HIPERBOLE
TECNOLOGICA A LA

IMPERATIVO ESTRATEGICO

La Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser
una frontera especulativa de la ciencia de la
computacion para convertirse en el motor
primario de la reestructuracion corporativa
global. En el contexto empresarial ecuatoriano,
el debate ya no gira en torno a si la IA transfor-
mara los modelos de negocio, sino a qué velo-
cidad los comités ejecutivos son capaces de
asimilarla para no quedar obsoletos.

Los lideres de las principales compafiias del
pais se enfrentan a un entorno volatil, caracte-
rizado por tensiones operativas, presiones de
costos y la necesidad urgente de eficientar
procesos en tiempo real.

En este escenario, la Inteligencia Artificial se
erige como la palanca competitiva definitiva.
Sin embargo, su despliegue en Ecuador revela
una paradoja compleja: mientras la intencién
de adopcion y la experimentacion se encuen-
tran en maximos histdricos, la escalabilidad
hacia entornos de produccion masiva y la
gobernanza estructurada aun enfrentan cue-
llos de botella severos.

Este informe especial de investigacidn, prepa-
rado por la Asociacién de Ejecutivos de Trans-
formacion Digital (ENRED), presenta un diag-
nostico exhaustivo sobre el estado del arte de
la IA en los niveles directivos de Ecuador.

A través del analisis directo de la vision de 600
posiciones directivas proyectadas, evaluamos
no solo los patrones de implementacion y los
beneficios tangibles percibidos, sino también
las brechas criticas de talento, presupuesto y
ético-regulatorias que condicionar

www.enred.ec

4
o’
.,
-



RADIOGRAFIA DEL DESPLIEGUE DE IA
EN LA EMPRESA ECUATORIANA

La adopcidn corporativa de la Inteligencia Artificial en Ecuador atraviesa una fase crucial de transicion. La
fase de inaccion ha sido superada por la abrumadora mayoria del mercado; no obstante, la distancia entre
probar la tecnologia y convertirla en la espina dorsal del negocio sigue siendo amplia.

RESULTADOS DEL ESTUDIO
Estado de sewacow  NIVEL DE USO E
IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

DISTRIBUCION DE VOTOS PROYECTADOS (N = 600)

El primer vector de analisis mide
10% la penetracion real de la IA en la
Go\wt:s . infraestructura operacional de
las organizaciones.

Un contundente 70% de las

20%

120 votos N V) empresas  ecuatorianas  ya
'_,,_.’/‘ 50 /0 cuenta con proyectos de IA acti-
' | 300 votos vos (20% en produccion plena y
: 20% | 50% en pruebas piloto).
120 votos

Esto evidencia un fendmeno de
/ "ebullicién de proyectos piloto™
| : el C-Level esta financiando inicia-
tivas controladas para validar el

ROl antes de escalar.

Pruebas piloto / [ 300
Proyectos iniciales Votos proyectados . . .
Sin embargo, existe un riesgola-
b laentacian total 0 | 120 tente de paral|§|s por pilotaje",
(En produccién en procesos clave) 20 /0 | VBtoE prayectatas donde laS SO[UCIOneS no lOgran
cruzar el abismo hacia la produc-
iy N . iy
Fase de planificacion / ‘ 120 cion plena. El 10% de inaccion
Investigacion Votos proyectados represe nta una zona de alto
riesgo competitivo.
. N‘o se ge?ta utilizando 10% 60
ni planlﬁcando Viotos proyectados

Total ‘ 600

Votos proyectados

DATOS QUE IMPULSAN DECISIONES N = 600
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AREAS DE IMPACTO ORGANIZACIONAL
Y GENERACION DE VALOR

Para comprender dénde esta retornando la inversion, es imperativo analizar la distribucién del esfuerzo
tecnologico entre las distintas unidades de negocio.

BENEFICIOS POR
AREA CORPORATIVA ESULTADOS DEL ESTUDI

Proyectadas |

L ]
Distribucidon de menciones segun el Mel‘lCIoneS
impacto percibido en la estructura
organizativa (pregunta de seleccion
’ . f | I
multiple).
La concentracién del uso de la IA se o T WA g !
focaliza en el "core" operativo y en la .
q ny g . Operaciones
interaccion de primera linea con el y Logistica 450 ol
cliente (Operaciones 75%, Servicio al
Cliente 70%). Esto demuestra un
24 . ™y Servicio al Cliente
enfoque.marc.adar.nente pragmatico: N 420 it
resolver ineficiencias de la cadena de
suministro y automatizar la atencion.
1 Marketi
. » B o 380
Sorprende la baja penetracion en Media-Alta
Finanzas (30%) y Talento Humano
0, i i-
(18%), lo que sugiere que las capaci @ Finanzasy o0 20%
dades analiticas avanzadas para la ¥=  Control de Riesgos Media:Ban
gestion predictiva de riesgos y la
optimizacion del capital humano audn
ta iend had @, Gestionde 110 18%
no estan siendo aprovechadas en su M\ Tonto Humano ra
maximo potencial.
Total de menciones
Enfoque en proyectadas (x10) Datos que
areas estratégicas impulsan

para mayor impacto 1 540 decisiones
L]
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

BENEFICIOS PRIORITARIOS PARA LA

ALTA DIRECCION

Los directivos evaluan el éxito de la IA en funcion de como esta afecta directamente a la cuenta de

resultados y a la agilidad organizacional.

boOsS DE Tupio

Beneficio Principal

DISTRIBUCION DE YVOTOS PROYECTADOS (N = 600)

240 votos
R0/
' od SO

210 votos

PRINCIPAL
BENEFICIO EN
LA GESTION DEL
C-LEVEL

La suma de la automatizacion
(40%) y la toma de decisiones
basada en datos (35%) absor-

be el 75% de las expectativas

- del directivo.
- 15%

90 votos La IA es vista primordialmente
|II 10% como una herramienta para
' 60 votos ganar eficiencia interna y agili-
dad directiva.

© /

Sin embargo, la escasa orien-
tacion hacia la creacion de
nuevos productos o servicios
(10%) revela una oportunidad
. perdida: la |A se esta utilizando
ﬂ:’ﬁ;ig‘;:é:m predominantemente para opti-
basada en datos Eigtu;:;é;;:ms . . y mizar el modelo de negocio
Eais it actual, no para reinventarlo o
generar nuevas lineas de

ingresos disruptivas.

Automatizacion
de tareas repetitivas 04

‘ Total de votos |

(3 | proyectados ‘ . Tl o7

“ 600

Participacion total

DATOS QGUE IMPULSAN DECISIONES N = 600
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BARRERAS CRITICAS PARA LA
ADOPCION Y DESPLIEGUE ESCALAR

Identificar los cuellos de botella es vital para trazar una ruta de implementacion exitosa que minimice la
friccion organizacional.

RESULTADOS DE ESTUDIO
BARRERAS DE Barreras
ANALISIS DE MENCIONES Y PREVALENCI|A EN EL ME ADO
El factor humano constituye el prin-
cipal obstaculo: el 80% de las men- o0e  Faltadetalento 480
ciones sefiala la brecha de habilida- f8Q  capacitado/ isnines Prevalencia
. Brecha de habilidades proyectadas enel mercado
des de talento capacitado como la (x10)
traba principal, superando a las
restricciones presupuestarias B pecpiesiving | 350 — il = 58%
(580/0) = 0 incertidumbre Menciones Pratialan
del RO dla orig
La seguridad de la informacion
(52%) y la resistencia cultural
(43%) reafirman que los retos no a Preocupaciones 310
. q sobre seguridad Menciones
son puramente tecnologicos, sino de datasy Biivcidad
de gestion del cambio, gobernanza
y formacion de competencias avan-
zadas en los equipos de trabajo. oy 280 43%
4@ ;| cambio ‘,* : '_'.:5 - Prevalencia
0 en el mercado
g Falta de infraestructura 1 90 32%
tecnolégica adecuada - Prevalencia

en el mercado

1.610
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EL VACIO DE GOBERNANZA: POLITICAS
ETICAS Y RIESGO CORPORATIVO

A medida que la IA asume roles en la toma de decisiones autonoma y en el procesamiento de datos
sensibles, la ausencia de un marco regulatorio interno representa un riesgo operativo, legal y reputacional
considerable.

RESULTADOS DEL ESTUDIO
DISPONIBILIDAD
Estado de la DE MARCOS
ETICOS Y
PERCEPCION DEL MERCADO (N = 600) pOLITICAS DE IA
: Existe una seria desconexion
Iy entre la velocidad de adopcion de
45% Estamos 30% B e la IA y la madurez de su gober-
ey trabajando en su 180 votas consideramos que nanza. Solo un 15% de las organi-
i b ST zaciones cuenta con un marco
ético y de politicas formalmente
Casi la mitad de los encuestados estructurado.

reconoce avances en el desarrollo.

Aunque un 75% reconoce la
necesidad o esta trabajando en

\ o®e - ® ello (45% en desarrollo + 30%

“ @ " consciente), la operacion actual

156 Si, ya contamas 104 No lo consideramos de la IA en el 859% de las empre-

e con polticas 60 votos sl sas se realiza en un entorno de
formales actualmente

vacios normativos  internos,
exponiendo a las firmas a fugas
Solo el 15% indica que ya existen Un 10% no lo ve como una prioridad de informacidn sesgos algorl’tmi_
politicas formales. en este momento ’ e

cos y fallos de cumplimiento.

proyectados

) 100%
e 600 Participacion total

www.enred.ec



HOJA DE RUTA ESTRATEGICA

PARA C-LEVELS

A partir del diagndstico realizado por
ENRED, se extraen tres conclusiones
fundamentales que deben guiar la
agenda estratégica de los comités
ejecutivos en Ecuador:

1.Superar la Trampa del Pilotaje: La alta
direccién debe establecer meétricas
claras de ROI para las 300 iniciativas
en pruebas piloto detectadas en la
muestra, facilitando su paso a escala
industrial o su rapido descarte.

2.Priorizar el "Upskilling" sobre la
Infraestructura: La infraestructura
tecnoldgica figura como la menor de
las barreras (32%), mientras que la
escasez de talento domina la escena
(80%). La inversion en capacitacion
directiva y técnica es la decisién con
mayor retorno esperado.

3.Institucionalizar la Gobernanza de |1A
de Forma Inmediata: No se puede des-
plegar tecnologia a escala de produc-
cién sin un marco de responsabilidad,
privacidad y uso ético. Desarrollar este
marco debe ser una prioridad de los
directorios durante el presente perio-
(o[o}

Desde la Asociacion de Ejecutivos de
Transformacion Digital (ENRED), reafir-
mamos nuestro compromiso de acom-
pafar a la alta direccion del pais en la
construccion de un ecosistema empre-
sarial altamente competitivo, ético y
preparado para liderar la era de la Inte-
ligencia Artificial.
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